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Hvorfor fokus pa feedback?

Der er forskningsmaessigt belaeg for, at feedback er et af de mest effektive redskaber til at gge studerendes
laering og indsats. Mere feedback har laenge veeret efterspurgt af de studerende pa KU og er samtidig et
fokus i den politiske uddannelsesdebat. Derfor nedsatte KU’s ledelse i 2015 en taskforce for feedback, som i
maj 2015 udgav rapporten: Feedback pa KU - Rapport fra taskforcen vedr. feedback til studerende (maj
2015) og dette arbejde er blevet fuldt op med en szerlig indsats i 2017 og ind i 2018 (se boks).

Der er skrevet mangt og meget om feedback, og denne korte tekst kan pa ingen made siges at vaere
fyldestggrende. Den er blot et forsgg pa at give undervisere brugbart input i forbindelse med planlaegning
af deres kurser og revision af kursusbeskrivelser — og den konkrete anledning til at den er skrevet, er netop
at man pa SCIENCE fra efteraret 2018 stiller krav til beskrivelse af feedback i kurserne. Er man interesseret i
det forskningsmaessige belaeg for at styrke feedback til studerende, henviser vi til sidst til en raekke
materialer der gar mere i dybden.

Vi forventer i gvrigt at dette blot er en fgrste version af denne tekst. Den har den grundlaeggende mangel at
der mangler konkrete eksempler — dem haber vi at indsamle og derefter udgive en ny version der
indeholder gode eksempler pa kursusbeskrivelser og fx brug af rubrics. Man er meget velkommen til at
kontakte os og dele sine konkrete erfaringer med os sa de kan komme andre til gode.

KU’s feedbackindsats

Der har selvfglgelig altid veeret givet feedback i undervisningen pa KU, fx ved eksaminer, rettelser og
godkendelser af skriftlige opgaver, vejledning i forbindelse med bachelor- op specialeprojekter, mulighed
for sparring og feedback i forbindelse med @gvelsestimer, etc. Ofte har der vaeret mest fokus pa de
summative elementer af feedbacken, og kun i mindre grad hvordan de studerende kommer videre i at
tilegne sig de faglige mal.

Pa tveers af KU har der i 2017 og ind i 2018 veeret gennemfgrt en feedbackindsats bestaende af dels en
reekke projekter om udvikling og afprgvning af feedbackformer, dels er der blevet produceret en raekke
videoer om feedback til inspiration i arbejdet med feedback, og i denne tekst henviser vi flere steder til
disse eksempler (se i gvrigt www.ind.ku.dk/feedback og underviserportalen:
https://intranet.ku.dk/undervisning/udvikling/feedback/ - denne side har ogsa en engelsk version).

KU's feedbackindsats har arbejdet med at udfolde anbefalingerne fra taskforce-rapporten, dvs. hvordan
den formative feedback kan styrkes. Formalet er at understgtte underviserne og uddannelsesmiljgernes
arbejde med at bruge feedback endnu mere aktivt i undervisningen og uddannelserne til at styrke de
studerendes lzering. Feedback er et grundlaeggende element i alle uddannelser og vigtigt i arbejdet med at
styrke kvaliteten af uddannelserne.

Feedback skal her forstas som en reaktion pa den (eller de) studerendes produkter med det formal at
fremme indlzeringen. Ofte skelner man mellem formativ feedback som er tilpasset den enkelte studerende
og fremadrettet og leeringsorienteret, og summativ feedback (fx en test eller eksamen hvor resultatet
typisk angives med en karakter) som er et nutidigt gjebliksbillede relateret til en given standard.

Formativ feedback kan pa den made styrke de studerendes laeringsproces og bidrage til at ggre dem til
mere selvstaendige studerende.

Summativ feedback som alene er en bedgmmelse, f.eks. en karakter, vil ikke have den samme effekt fordi
den kun giver en melding om det faglige niveau, og ikke siger noget om hvad grundlaget for bedgmmelsen
er, eller hvordan den studerende kan arbejde videre. Summative elementer i feedbacken har tendens til at




overskygge de formative elementer, sa man skal overveje ngje hvornar i processen de forskellige former for
feedback skal anvendes.

For de studerende kan det at modtage og give formativ feedback vare et vigtigt redskab til blive bade
fagligt og socialt integreret pa studiet. Peer feedback kan derfor vaere relevant allerede fra begyndelsen af
studiet og kan ogsa spille en vigtig rolle ift. motivation og fastholdelse af studerende.

Da feedback er et sa vigtigt et laeringsredskab gennem hele uddannelsen, vil det at kunne give, modtage og
anvende feedback kunne vaere et relevant laeringsmal pa nogle kurser. | forhold til studieordningerne kan
man overveje hvor i uddannelsen de studerende skal traene forskellige feedbackformer, sddan at disse
kompetencer udvikles og kan bruges videre i uddannelsen.

Feedbackens grundtrin

Formativ, leeringsorienteret feedback skal forstas som en reaktion pa en studerendes produkt med det
formal at gge laeringen. Feedbacken skal derfor i princippet tilpasset den enkelte studerende sa den bedst
muligt hjaelper den studerende til at komme fra det aktuelle faglige niveau til de leeringsmal som er opstillet
i studieordningen. Feedbacken skal derfor:

1. Tydeliggore de faglige krav
Fa den studerende til at vurdere sit aktuelle faglige niveau

3. Give den studerende input til reflektere over eget faglige niveau i forhold til de faglige krav (og g@re
disse krav til sine egne)

4. Give den studerende strategier til at komme naermere de faglige mal

For den studerende skal feedbacken saledes hjalpe dem til at kunne vurdere fglgende:
Hvor er jeg — hvor skal jeg hen? — Hvordan kommer jeg derhen?

Nar feedbacken planlaegges skal underviserne pa et kursus opna en falles forstaelse af en raekke
opmarksomhedspunkter?:

o Tidsramme (hvor meget tid skal afsaettes, hvor i forlgbet er feedback mest effektivt? Hvordan skal
undervisere/instruktorer understgttes i at give feedback der er konstruktiv (uden at de skal bruge for
meget tid?)

¢ Formal med feedbacken (fx korrigere fagligt indhold, eller give anledning til refleksion, motivation og
fastholdelse - Hvad er de vaesentligste faglige krav i kurset? Hvad skal prioriteres at give feedback pa?)

e Malszatning (hvad skal den studerende kunne ggre med feedbacken?)

e Huvilke produkter skal der gives feedback pa? (sma gvelser, stgrre skriftlige opgaver, mundtlige oplaeg...)

e Form (fritekst, skematisk, mundtligt, skriftligt, hvilke former for feedback vil give de studerende bedst
udbytte ift. laeringsmalene?)

e Kriterier (faglige/indholdsmaessige, studieordningens laeringsmal, form og fremstilling...)

e Roller og relationer (Peers ift. undervisere, Hvordan kan vi fa de studerende til bedst muligt at
bruge/opsege/udnytte de tilbud om feedback der er? Hvordan far vi de studerende til at selvevaluere
og give hinanden feedback?)

1 Bruun og Riecker, 2013, i Universitetspaedagogik s. 264 ff, Jens Dolin i https://video.ku.dk/jens-dolin-praksisnaer-
paedagogisk




Nar den konkrete feedback skal forberedes, er det nyttigt at underviseren overvejer fglgende:

e Hvilke af de ting NN allerede g@r skal NN holde fast i, og hvorfor?

e Hvad er den/de vaesentligste korrekte svar/staerke punkter, og hvad er de mest sandsynlige grunde til
at NN har lavet disse?

e Hvad er de vaesentligste ting som NN skal arbejde videre med, og hvorfor?

e Hvad er den/de vaesentligste fejl/svage punkter, og hvad er de mest sandsynlige grunde til at NN har
lavet disse?

e Hvilke spgrgsmal kan underviseren stille som kan hjalpe NN videre i vedkommendes laeringsproces?

Det er grundlaeggende at man bgr vaelge en spgrgende feedback frem for papegning af fejl. Det gaelder om
at saette sig ind i den/de studerendes tankegange og udfordre med spgrgsmal. Start med det positive — det
den/de studerende skal holde fast i. Vaer konkret i bade hvad du giver feedback pa, hvorfor du giver
feedbacken, og hvad de studerende kan arbejde videre med herfra.

Feedback i kursusbeskrivelserne

Taskforcerapporten fra 2015 indeholder en reekke anbefalinger. Den fgrste er “Feedback i alle
kursusforlgb”, og herunder at det skal sikres "at der i alle kursusforlgb tilbydes feedback til studerende.
Studienaevn skal ved godkendelse af kursusbeskrivelser sikre at kursusbeskrivelserne indeholder oplysninger
om, hvorledes feedback indgar i kurset.”

Med udgangspunkt i denne anbefaling er der blevet tilfgjet et felt i kursusbeskrivelsen hvor feedback skal
beskrives (se Figur 1). Feltet blev implementeret i sommeren 2016, og fra studiearet 2019-20 er det
obligatorisk at have udfyldt for alle kursusbeskrivelser pa SCIENCE.

De fleste kurser vil indeholde forskellige former og muligheder for feedback. Den praecise udformning vil
afhaenge af faglige mal, niveau etc., og der kan veere mange kombinationsmuligheder. Det er vigtigt at man
i det enkelte kursus far orienteret de studerende klart om hvordan og hvornar de vil fa feedback, og at
underviserne giver vejledning om hvad der forventes af de studerende, sadan at de kan fa det bedste
udbytte.

Det skal i kursusbeskrivelsen fremga hvordan feedback indgar i kurset. Det ggres vha. et afkrydsningsfelt
hvor man kan angive forskellige kategorier for feedback, samt et notefelt hvor man kan uddybe
beskrivelsen af feedback, klarggre forventninger til studerende eller evt. anfgre helt andre kategorier.
Notefeltet kan kun indeholde 500 tegn sa detaljeniveauet er ret begraenset.

Kursusbeskrivelsen skal have en passende balance. Pa den ene side er den et juridisk geeldende grundlag
for kurset, og den skal vaere en praecis beskrivelse der fungerer afklarende i kommunikationen mellem
undervisere og studerende. Den skal saledes tydeligt beskrive forventninger til studerende og hvad de
studerendes kan forvente af kurset. Men beskrivelsen skal ogsa veere sa tilpas vag, at den ikke laser kurset
fuldsteendigt. Undervisere skal kunne tilpasse implementeringen til det aktuelle hold, interesser, tiltag mv —
uden at man skal til at s@ge dispensationer ift. studieordningen.
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Figur 1. Afkrydsningsfeltets syv kategorier (dverst) og hjaelpetekst (nederst) til udfyldelse af notefeltet om
feedbackform (fremkommer hvis man klikker pa i’et til venstre i den orange cirkel).

Dette gaelder hele kursusbeskrivelsen og altsa ogsa beskrivelsen af feedbackformen pa kurset. Pa nogle
kurser har man sikkert allerede eksplicitte beskrivelser af hvordan der gives feedback, pa andre er det
maske mere tavs viden hos underviserne, og det vil sa vaere nyt at skulle beskrive det — i sa fald vil vi foresla
felgende proces:

1. Underviserne drgfter hvor det er i kurset at de studerende viser hvad de kan (det er jo disse steder man
kan give feedback pa de studerendes arbejde): Hvad har de studerende typisk svaert ved her, og hvad
vil det derfor veere godt at give feedback pa? Daekker denne feedback hvad der i kurset er af centrale
leeringsmal?

2. Underviserne drgfter hvilken form der er mest hensigtsmaessig og logistisk mulig at anvende de
pageeldende steder. Det vil vaere en klar fordel hvis man kan laegge feedbacken ind pa tidspunkter hvor
de studerende kan bruge den direkte i deres naeste arbejde. Hvis man fx pa et kursus kun laver én
rapport af en bestemt type, kan det ofte vaere bedre at give feedback pa et rapportudkast end pa en
endelig afleveret rapport.



3. Den kursusansvarlige opsummerer hvilke elementer af feedback der indgar i kurset og formulerer en
seetning eller to om dette til indtastning i notefeltet, jf. figuren ovenfor.
4. Herefter kan man afkrydse de felter som passer til beskrivelsen.

Kursusbeskrivelsens afkrydsningsfelter om feedback er nogle meget brede kategorier som ikke udelukker
hinanden, samtidig med at man har mulighed for at veelge flere kategorier. Nogle af kategorierne er meget
lidt informative med hensyn til hvad de studerende kan forvente. Man kan selvfglgelig ngjes med
afkrydsninger af de forskellige former der er naevnt, men vi finder ikke at det er tilstraekkelig informativt fx
blot at krydse af at der vil vaere mundtlig og skriftlig feedback — sa ved man jo blot at underviseren vil sige
noget og skrive noget til de studerende pa et eller andet tidspunkt. Det vil veere mere afklarende hvis der i
noten fx skrives: ”Der gives i undervisningen mundtlig feedback pa de individuelle afleveringsopgaver mhp.
forbedringer af efterfglgende afleveringer. Der gives skriftlige feedback pa grupperapporten i slutningen af
kurset mhp. tilpasning til afsluttende eksamen.” Sa ved de studerende hvad de kan forvente hvornar.

De afkrydsningsmuligheder som man har at vaelge imellem, skal nok ikke ses som feedbacktyper, men
snarere som karakteristika ved den feedback der gives. Vi har ikke veeret med til at udforme eller beslutte
dem, men vi vil gerne forsgge her at kommentere pa fordele og ulemper ved dem som vi ser forstar dem:

o Skriftlig feedback pa fx opgaver og rapporter er tidsskreevende at lave, men kan ggres meget praecist.
Det egner sig maske bedst til lengerevarende projekter og tekster hvor man opererer med gentagne
afleveringer. Mange undervisere har den oplevelse at en del studerende ikke bruger de skriftlige
kommentarer pa afleveringsopgaver, med mindre den studerende skal ggre mere ved opgaven, fx
genaflevere eller bruge den til eksamen. Det kan vaere en fordel med tiltag der ggr klart hvordan den
studerende skal anvende feedbacken, jf. afsnittet "De studerende skal bruge feedbacken til noget”
nedenfor.

e Mundtlig feedback kan nemt tilpasses modtageren i situationen (man kan afkode pa stedet om den
studerende kan tage i mod feedbacken). Men den er svaerere at fastholde for den studerende — meget
bliver glemt igen. En szerlig variant som maske med fordel kan bruges mere, er at lave screencast (laes
mere om screencasting pa obl.ku.dk) hvor underviseren giver mundtlig feedback pa en opgave — det er
ofte hurtigere at lave end at skrive, og det er fastholdt sa den studerende kan vende tilbage til det igen
og igen. Til gengeaeld har man ikke sa nemt mulighed for dialog mellem underviser og studerende. Det
kan dog understgttes med andre tiltag, jf. afsnittet “De studerende skal bruge feedbacken til noget”
nedenfor.

¢ Individuel feedback er ofte meget efterspurgt af studerende, og det er en god investering at sgrge for
at alle studerende oplever at underviseren interesserer sig for netop deres laering — og det viser man jo
netop ved at give individuel formativ feedback. Men det er selvfglgelig meget mere tidskraevende. Det
er oplagt at forsgge at fa et eller andet element af individuel feedback ind i alle kurser. Og sa kan det
selvfglgelig kombineres med:

o Kollektiv feedback skal vel forstas som at underviseren enten giver feedback til en gruppe der har lavet
et feelles produkt, eller som at underviseren giver feedback til hele holdet pa individuelle eller
gruppebaserede produkter ud fra hvad der er af mere generelle tilbagemeldinger. Her er nok ofte en
risiko for at mange studerende ikke far gjort ‘oversaettelsesarbejdet’ fra hvad underviseren siger og til
hvad man selv har gjort og kunne ggre bedre — det kollektive ggr feedbacken mere upersonlig. Men her
kan man arbejde med at bede de studerende drgfte feedbacken mhp. hvad man selv (og evt. i gruppen)
helt konkret skulle have gjort anderledes — eller skal ggre naeste gang.

e Lgbende feedback i undervisningstiden vaelger man nok at krydse af hvis man vil signalere at kurset
har en form hvor tilstedevaerelse og dialog mellem underviser og studerende er afggrende for



lzeringsudbyttet. Det kunne fx vaere hvis kurset i hgj grad bestar i at man gver sig i praktiske
feerdigheder i laboratoriet eller pa feltarbejde hvor underviser i princippet hele tiden kan kommentere
pa den studerendes arbejde.

e Feedback ved afsluttende eksamen ma skulle forstas som at underviseren giver en mere detaljerig og
komplet tilbagemelding pa den studerendes arbejde ved eller umiddelbart efter eksamen. Dette er
brugt pa nogle studier, og feedbacken kan selvfglgelig veere bade mundtlig eller skriftlig. Set fra et
leeringsmaessigt synspunkt skal man overveje om det er det bedste tidspunkt at give feedback, eller om
det er bedre at bruge ressourcerne pa at give feedback inden eksamen, fx pa et udkast til en
eksamensopgave. Vigtigt er det at feedback skal veere relevant for den studerendes arbejde efter
eksamen, fx til den naeste eksamen eller kommende kurser.

o Peerfeedback vaelger man hvis man vil sikre sig at de studerende er klar over at de skal give feedback til
hinanden. Peer feedback forudsaetter i hgj grad at de studerende forstar kriterierne som de skal
vurdere hinanden pa. Det kan forega skriftligt hvor de studerende skriver kommentarer til hinanden,
eller mundtligt hvor de studerende fx i grupper giver hinanden feedback pa rapport(-udkast) eller
praesentationer. Peer feedback kan rigtigt udfgrt veere meget udbytterigt for de studerende, og vi
beskriver det derfor yderligere i afsnittet Peer feedback nedenfor.

Ofte vil feedbackelementerne vaere en helt integreret del af undervisningsaktiviteterne, leeringsmal mv. og
vil sa ogsa kunne beskrives i disse afsnit. Den detaljerede orientering og forventningsafstemning af og med
de studerende vil ikke alene ske med kursusbeskrivelsen i studieordningen, men vil blive udfoldet i den
konkrete detaljerede kursusplan som praesenteres for de studerende i kurset, og her vil ogsa feedback
kunne drgftes med de studerende.

Det er vigtigt i planleegningen af kurset at den kursusansvarlige szetter tid af til feedbacken. Det vil sige at
feedbackgiveren (underviser eller studerende) skal have tid til at give feedbacken, og de studerende skal
have tid til at modtage, forholde sig til og planleegge brugen af den modtagne feedback.

Feedback skal relateres til kendte kriterier — brug af rubrics

En made at hjelpe de studerende til at oversaette kursusbeskrivelsernes krav og mal er at arbejde med at
vurderingskriterierne er tydelige og kendte. De relevante kriterier kan diskuteres med de studerende pa
forhand, og i nogle tilfaelde kan det give mening at inddrage de studerende i at opstille kriterier. Klare
kriterier er vigtige, bade nar underviseren giver feedback, nar studerende skal kunne vurdere deres egne
praestationer, og i tilfaelde hvor studerende skal give hinanden feedback. Nar der er flere undervisere
tilknyttet samme kursus, er det meget hensigtsmaessigt at man har diskuteret og er enige om de kriterier
som de studerendes produkter vurderes ud fra.

Kriterier for feedback kan fx opstilles i form af “rubrics” (se Figur 2 nedenfor) — det er efterhanden blevet
det almindelige navn pa den type bedgmmelsesvaerktgj hvor man i et skema har opstillet forskellige
kriterier og angivet forskellige grader af opfyldelse. En rubric kan formuleres pa mange forskellige mader,
men formalet er at fa nogle operationelle skemaer der angiver en progression i malopfyldelse ved at
eksplicitere kriterierne for at de enkelte progressionstrin er opnaet. Den angiver derfor en mulig laeringsvej
og kan bruges af studerende og undervisere til at vurdere aktuelle praestationer i relation til opstillede mal
og derefter give bud pa det naeste laeringsmal.



Kriterierne skal adressere de centrale laeringsmal for undervisningen. Man kan vaelge bade at medtage
vidensmal, faerdighedsmal og kompetencemal (Se fx Didaktips 11 om Laeringsmal?)— det afhaenger ogsa af
situationen hvad der er mest brugbart: Bruger man sin rubric som tjekliste i en situation uden mulighed for
dialog med den studerende, er det maske nemmest at vurdere faerdigheder og viden. Er man i en situation
hvor man kan spgrge ind til den studerendes handlinger og argumenter, er det maske den bedste situation
til at vurdere kompetencer.

| formuleringen af de forskellige progressionsniveauer kan man inddrage relevante taksonomier (fx Solo, se
fx AU’s guide ”Rubrics i undervisningen”3), men man kan ogsa blot operere med enkle opdelinger 4 la:

e Fremragende — Tilstraekkeligt — Behgver forbedring
e Fortrinligt — Jaevnt — Tilstraekkeligt — Ikke tilstraekkeligt
e Yes, and more — Yes — Yes, but — No

Eller man kan undvaere opdeling og blot have en liste af kriterier som den studerende far feedback ud fra
uden en bestemt angivelse af niveau.

Fremragende Tilstreekkeligt Behgver forbedring

Redeggr for den
grundlaeggende
mekanisme mht. ...

Anvender case til ...

Bruger systematisk analyse
af data baseret pa ...

Diskuterer usikkerheder og
fejlkilder ...

Argumenterer fagligt
korrekt for ...

Konkluderer praecist i
forhold til data og analyse

Korrekt og laeseligt sprog

Figur 2. Et eksempel pa en rubric. Det forventes at farste sgjle er skrevet af underviseren, men gerne efter
diskussion med de studerende. | de tomme gra felter kan underviser (eller studerende hvis den bruges til
selvevaluering eller peer feedback) skrive vurdering er den konkrete opfyldelse af det pdgaeldende kriterium.

2 https://www.ind.ku.dk/publikationer/didaktips/— NB: DidakTips 11 er pt. under revision og kommer i ny udgave
efteraret 2018.
3 http://educate.au.dk/fileadmin/www.undervisermetro.au.dk/Guides/Rubrics.pdf




Nar man angiver et niveau — ogsa selvom det blot som ovenfor i Figur 2 er en tredeling — er der en risiko for
at rubrics kommer til at virke summative, altsa som en bagud skuende bedgmmelse. Derfor anbefaler vi at
man laver fyldestggrende beskrivelser af de forskellige niveauer og — ideelt set — skriver i fritekst hvad den
studerende bgr ggre fremover. Ved formativ feedback b@gr man undga at reducere svarene i en rubric til tal,
da det mindsker laeringsveerdien (ud over at det kan vaere metodisk problematisk at transformere
svarkategorier til en intervalskala). Men bruger man digitale systemer kan det vaere svaert at undgj, da
mange systemer som udgangspunkt tildeler point i rubric’en — det gaelder ogsa i Absalon. Systemet
PeerGrade giver bedre mulighed for kun at give kvalitativ feedback.

En konkret made at lave en rubric pa er at en gruppe af undervisere satter sig sammen og retter opgaver
som er pa forskelligt fagligt niveau. Underviserne skal sa vurdere om opgaverne inden for de givne kriterier
er fremragende, tilstraeekkelige eller behgver forbedring (hvis det er den inddeling man har valgt) og skrive
ned hvilke kvaliteter eller mangel pd samme der ggr at de vurderer opgaven saledes. Efter at have
diskuteret sig frem til progressionen sammenfattes de veesentligste punkter til de formuleringer der er i
rubric’en.

Det er ogsa muligt at lave generelle beskrivelser til at szette ind i de gra felter (jf. Figur 2) til en
opgavelgsning: Underviserne udfylder altsa hele skemaet som sa fungerer som rettesnor for hvordan
opgavelgsninger typisk vil vaere hvis de placerer sig i et bestemt niveau for et kriterium. Nar man har lavet
en sadan udfyldt udgave, har undervisergruppen et godt vaerktgj til at sikre harmonisering af hvordan de
studerende gives feedback. Den udfyldte udgave er ogsa et godt grundlag at give til de studerende hvis de
skal give peer feedback, jf. nedenfor.

Det viser sig ofte at vaere vanskeligt at lave gode, klare rubrics der er deekkende — de vil altid blive
reducerende. Rubrics kan ogsa vaere vanskelige at designe og anvende ved mere komplekse leeringsmal
som fx kreativitet og innovation mm. Men gvelsen er alligevel meget nyttig — bade for underviserne som far
sat ord pa hvad der er de vigtigste kriterier, og for de studerende for hvem det tydeligggres hvad kravene
er. Vi hgrer fra undervisere og studerende at det at lade de studerende veere med til at formulere kriterier
og niveauer er meget givende — og at det i gvrigt ggr de studerende bedre til at anvende kriterierne nar de
efterfglgende skal give peer feedback (se fx KU’s video om peer feedback pé afleveringer?). Rubrics og ikke
mindst diskussionen af dem kan saledes vaere med til at styrke feedbacken og g@re det mere klart hvad der
er i fokus, og hvordan forskellige elementer vaegtes.

Laes mere om og se eksempler pa Rubrics her: Peergrade har lanceret et rubricbibliotek med mange
forskellige eksempler pd rubrics®, AU’s guide “Rubrics i undervisningen”®, UNSW’s side ”Using Assessment

Rubrics””.

Peer feedback

Peer feedback — det at inddrage de studerende i at give og modtage feedback — har et stort laeringsmaessigt
potentiale. Det giver de studerende mulighed for at arbejde konkret med hvordan de opfatter
leeringsmalene, og de kan se dem komme til udtryk bade i eget og medstuderendes arbejde.
Feedbackgiveren far (mindst) lige sa meget udbytte af feedbacken som modtageren. Det giver et skeerpet

4 https://www.ind.ku.dk/online ressourcer/feedback/peerfeedback-paa-afleveringer-video/
5 https://app.peergrade.io/rubric-library

6 http://educate.au.dk/fileadmin/www.undervisermetro.au.dk/Guides/Rubrics.pdf

7 https://teaching.unsw.edu.au/assessment-rubrics.




fokus pa kriterierne nar man selv skal give feedback og ser flere forskellige Igsninger pa den faglige opgave.
Det kan skaerpe de studerendes opmaerksomhed pa hvordan de selv arbejder for at na malene for kurset.
Peer feedback kan vaere en god made at arbejde med den faglige og sociale integration, og kan derfor vaere
relevant fra begyndelsen af studiet®.

Som underviser er det vigtigt at saette klare rammer for hvordan der skal gives peer feedback. Det kan fx
ske gennem udformning af kriterierne, hvordan og hvornar der skal gives feedback, etc. Underviseren skal
ogsa gerne kunne overvage og vejlede i processen.

Underviserens rolle ved peer feedback bliver anderledes. Der skal bruges mindre tid pa selve rettearbejdet,
som i vid udstraekning overlades til de studerende. Underviserne vil skulle bruge mere tid pa arbejdet med
kriterierne, og hvordan de studerende kan bruge og kritisk vurdere feedbacken fra deres peers.
Underviseren vil ogsa i hgjere grad kunne laegge vaegt pa dialog og refleksion, tage tvaergaende spgrgsmal
op, og fa koblet de enkelte opgaver til kursets samlede lzeringsmal. Peer feedback kan med fordel taenkes
ind i faget som helhed. Hvis der er gode incitamenter for de studerende til at ggre sig umage — bade med
opgaven, og med at give/modtage feedback — sa vil udbyttet ogsa blive bedre. Det skal veere klart hvordan
de studerende kan bruge feedback-processen til at udvikle og forbedre deres egne opgaver.

Udfordringen for peer feedback kan vaere at komme omkring hele indholdet og at ramme niveauet og at
komme op i niveau. Det kan ogsa veere en udfordring at fa de studerende til at acceptere og vaerdsaette
peer feedback pa lige fod med underviserens feedback. Studerende vil ofte efterspgrge underviserens
feedback. En klar rammesaetning og rollefordeling er vigtig, sddan at lzerere og peers ikke fx ikke giver
samme type af feedback. Nogle undervisere vaelger helt at undlade selv at give feedback nar der anvendes
peer feedback (men overvager selvfglgelig den feedback de studerende giver) — det er med til at gge den
betydning som de studerende tillaegger peer feedback’en.

Peer feedback kan dels give de studerende mere feedback og flere perspektiver end de ellers ville kunne f3,
og dels vil de gennem at give feedback til andre, kunne fa en bedre forstaelse af de faglige mal og
kriterierne for opgaven. Men det kraever traening, ofte vil studerende umiddelbart vaere gode til at se om
formalia er overholdt, men skal lzere at give feedback pa konceptuel forstaelse, processer og det som er
taksonomisk mere avanceret.

Opsummerende rad ved peer feedback:

e Vigtigt at de studerende forstar evalueringskriterierne — ga i dialog med dem. Det kraever tid, men da
kriterierne er direkte forbundet til laeringsmalene, sa vil det vaere en relevant prioritering.

e Vigtigt med gode eksempler — lad fx de studerende se bade eksemplariske og “eksemplarisk
mangelfulde” opgaver

e Enrubric med skema over progressionen kan vaere en god made at tydeligggre kriterierne pa inden
opgaven stilles. De studerende kan vaere med til at opstille den.

e Gor det tydeligt hvordan de studerende forventes at bruge feedbacken, saledes at en opgave ikke bare
er faerdig nar den bliver afleveret, men at der skal arbejdes med den givne feedback (og det gaelder
selvfglgelig ikke alene peer feedback, men alle former for formativ feedback).

8 https://kunet.ku.dk/arbejdsomraader/undervisning/udvikling/foersteaarsundervisning/feedback/sider/default.aspx
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Se forskellige KU-eksempler pa brug af peer feedback:

e Anvendelsen af peer feedback pa kurset "econometrics 2" og hvordan de studerende bliver inddraget i
kriterierne for feedback. KU-video med Morten Nyboe Tabor®

e Tre eksempler som kan hentes fra IND’s ressourceside om feedback®®:
e Peer feedback med fokus pa faglige begreber

e Peerfeedback i og mellem undervisningsgange
e Peer feedback pa afleveringer (video)

Brug af quizzer og anden automatiseret feedback

Automatiseret feedback kan bruges i sammenhaeng med anden feedback til at give feedback pa kendte og
ofte forekommende (mis)forstéelser og praksisser'l. Denne form for feedback kan vaere med til at hjaelpe
de studerende med “selvreguleret laering” sadan at de studerende selv kan finde ud af hvad de kan, og
hvad de har brug for at arbejde med*?,'3. Faglige quizzer mm. kan hjalpe de studerende med at opdage
huller i deres viden eller at teste om de har forstaet begreber tilstraekkeligt. Quizzer kan vaere meget
velegnede at lade de studerendes gennemfgre som forberedelse til undervisning hvor underviseren sa kan
tilretteleegge undervisningen med udgangspunkt i hvordan de studerende har klaret quizzen. | stedet for at
vaere en summativ test af studerende kan quizzen bruges formativt til at tilpasse fokus i undervisningen, og
derfor har quizzer ogsa en saerlig rolle i forbindelse med undervisning af typen “flipped classroom” hvor
forelaesninger er erstattet af fx sma videoer som de studerende ser uden for undervisningstiden, og
undervisningstiden sta i stedet benyttes til diskussion, dialog, opgavelgsning osv.

Mange studerende er glade for quizzer og anden automatiseret feedback. | forhold til formativ feedback
skal man ikke se det som erstatning for dialog, men som et supplement der med fordel kan fokusere pa de
vidensmal der matte veere i et kursus, altsa fx at lzere betegnelser, klassifikationer, begrebsdefinitioner osv.,
og som kan veere med til at kvalificere den dialog, som foregar i undervisningen.

De studerende skal bruge feedbacken til noget

Udbyttet af formativ feedback afhaenger af at de studerende far lejlighed til at forholde sig til feedbacken i
det videre arbejde. | design af opgaver og feedbackformater skal det derfor sikres at de studerende
forpligtes pa at arbejde videre med feedbacken.

Det kan fx ske ved at der gives feedback sa tidligt i opgaveforlgbet at den kan medtages i den endelige
aflevering af opgaven, fx gennem evt. genafleveringer, ved omlaegning af noget rettetid til fremadrettet
vejledning, ved midtvejsevalueringer i projektforlgb, eller ved temaopgaver'* som eksamensgrundlag,
sadan at de studerende far en klar anvisning pa hvordan de kan bruge feedbacken til at forberede sig til

% https://video.ku.dk/morten-nyboe-tabor-praksisnaer-paedagogisk

10 https://www.ind.ku.dk/feedback

11 Bruun, 2013, i Universitetspaedagogik, s. 269 ff., Samfundslitteratur.

12 http://educate.au.dk/temaer/studiestrategier/selvreguleret-laering/

13 Hattie, J., & Timperley, H. (2007). The Power of Feedback. Review of Educational Research, 77(1), 81-112.
14 se www.ind.ku.dk/publikationer/didaktips/didaktips4/ der handler om Temaopgaver som format.

11



eksamen og forbedre deres eksamensgrundlag. Det er vigtigt at der afsattes tid til at den studerende kan
indarbejde feedbacken i deres videre laeringsforlgb.

| andre tilfeelde kan det veere relevant at fastholde en Igbende skriftlig dialog mellem underviser og
studerende om feedback pa opgaverne og hvordan den anvendes i de kommende opgaver, sddan at vigtige
rad og kommentarer ikke bare forsvinder og glemmes nar den aktuelle opgave er afleveret.

Det kan fx ggres ved at lave et feedback-ark som de studerende far i begyndelsen af kurset, og som skal
felge alle afleveringer. Formalet er at de studerende kan fastholde underviserens feedback og deres egen
refleksion over feedbacken og hvordan de vil anvende den. Se fx Figur 3 nedenfor og KU-videoen "Det
grgnne ark”®® der viser et eksempel p& anvendelse af en skabelon til strukturering og fastholdelse af
feedbacken. ("Det grgnne ark” er egentlig er en lidt fjollet betegnelse da det hverken behgver at vaere et
ark eller grgnt). Et andet eksempel pa udformning af skabelon kan ses i Jesper Bruuns vejledning om
”Lgbende skriftlig dialog”*®

Det er oplagt at man laver skabelonen som et elektronisk dokument, fx en Word-fil der sendes frem og
tilbage mellem studerende og underviser undervejs i forlgbet. | dokumentet samler underviseren den
vigtigste fremadrettede feedback, og de studerende skal sa angive om og hvordan de har anvendt
feedbacken i de fglgende opgaver. Det kan udformes mere eller mindre avanceret afhaengigt af malgruppe
og laeringsmal, men kan i alle tilfaelde bruges til at systematisere og fastholde brugen af formativ feedback,
og kan for bade underviser og studerende sikre et bedre fokus pa de studerendes progression.

Feedback sheet

We use this spreadsheet to give you feedback throughout the course, to familiarize you with the practice of giving
feedback and to collect data for your report on theme 5 (on feedback and evaluation).

The Groups actions (III)  [Feedback (I) [The Groups reactions (II)
This field is for the This field is for the teacher  [This field is for the group.
group.

Here the group should The feedback will relate to  [Here the group describes
reflect more generally in  [the content of the report, but how the have reacted to and

the feedback and look will focus on those aspects  used the feedback. The aim
back to previous that are central to the aims  |of this is to reflect on what
assignments and forward pf the course is good feedback and for the
to the next assignments: teacher to adjust the form of
his/her feedback.

Theme 1:

Theme 2:

Theme 3:

Figur 3. lllustration af hvordan et feedback-ark kan se ud. Det udleveres til de studerende i begyndelsen af
kurset. Grupperne laver et skema, som sa Igbende udfyldes af underviser og studerende. Fra
videoeksemplet: Formativ feedback med "Det gr@nne ark" (video).

15 www.ind.ku.dk/online ressourcer/feedback/formativ-feedback-med-det-groenne-ark-video/
16 www.emu.dk/modul/jesper-bruun-fra-institut-naturfagenes-didaktik
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Afslutning

| teksten her har vi forsggt en positiv og konstruktiv tilgang til at give (mere) anvendelig feedback til
studerende. Men det skal ikke skjules at feedback er tidskreevende, og det skal overvejes hvordan de
studerende far stgrst udbytte af feedback — og hvordan undervisernes tid bruges mest hensigtsmaessigt.
Nogle steder viser det sig at noget af det arbejde der egentlig er til for at give feedback til studerende — fx
retning af opgaver og rapporter — faktisk ikke har den store effekt, og her er der maske sa mulighed for at
flytte undervisertid til mere formativ feedback. Andre steder er det maske forelasninger og forberedelsen
heraf der med fordel kan erstattes af formativ feedback.

Gar man i gang med gentankning af hele kurser til mere fokus pa feedback via omlaegning af undervisning,
opbygning af elektronisk platform for quizzer, udvikling og afprgvning af tiltag, videoer, screencasts,
student response systems etc., kraever det helt sikkert ekstra tid og ressourcer i udviklingsfasen — men
forhabentligt vil det udjeevne sig over arene.

Referencer Og ressourcer
Taskforce vedr. feedback, forar 2015:

e Rapporten "Feedback pa KU"

e Bilag: Studenterradets rapport om feedback / Student counsil report on feedback
e Bilag: Eksempler pa feedback pa KU

Aben hjemmeside pa ku.dk under “Uddannelseskvalitet”: Styrket feedback til studerende:
https://uddannelseskvalitet.ku.dk/udviklingsinitiativer/undervisningskompetencer/feedback/
(Her er link til taskforce-rapporter pa dansk og engelsk samt videoer om feedback)

Underviserportalens side om feedback (under “Undervisningsudvikling”), kraever KU-login:
https://intranet.ku.dk/undervisning/udvikling/feedback/Sider/default.aspx

IND’s ressourceside om feedback: www.ind.ku.dk/feedback
Eksempler fra KU om formativ feedback, videoer mm om feedback i undervisningen.

Underviserportalens side om f@grstearsundervisning (under “Undervisningsudvikling”) har et afsnit om
feedback, som har vaeret ét af fem temaer i fgrstearsprojektet, kraever KU-login:
https://kunet.ku.dk/arbejdsomraader/undervisning/udvikling/foersteaarsundervisning/Sider/Foersteaarsu
ndervisning.aspx

Rienecker og Bruun, 2013: Kapitel 4.6.1 Feedback, i Universitetspaedagogik (Rienecker, Jgrgensen, Dolin,
Ingerslev (red.) 2013), Samfundslitteratur.

Videoer om feedback fra projektet Praksisnaer Paedagogisk Kompetenceudvikling (PPK):

e Jens Dolin: https://video.ku.dk/jens-dolin-praksisnaer-paedagogisk

e Morten Nyboe Tabor, Peerfeedback pa @konometri 2: https://video.ku.dk/morten-nyboe-tabor-
praksisnaer-paedagogisk

e Jesper Bruun, Peer feedback pa Grundkursus i naturfagenes didaktik: https://video.ku.dk/jesper-
bruun-praksisnaer-paedagogisk
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Online and blended learning - https://obl.ku.dk/. S@g evt. pa "feedback”. Mange KU-cases og redskaber,
som er relevante for feedback, det hele er pa engelsk.

Hattie, J., & Timperley, H. (2007). The Power of Feedback. Review of Educational Research, 77(1), 81-112.

University of Edinburghs "The Enhancing Feed-back” website: http://www.enhancingfeedback.ed.ac.uk/
Ressourceside med vejledning, inspiration og ideer for bade ansatte og studerende

SDU’s Veerktgj til udvikling af Feedbackformer (VUF): http://sduup.sdu.dk/vuf
Stor eksempelsamling organiseret efter forskellige feedbackformer.

AU Educate, tema om feedback: http://educate.au.dk/temaer/feedback/
Indeholder en raekke eksempler, gvelser og vaerktgjer til brug for feedback i undervisningen.

UNSW Sydney, ressourceside om Assessment and feedback: https://teaching.unsw.edu.au/assessment

Materialer fra Jesper Bruuns road-trip til gymnasier om “Fremme af god feedback-praksis...” — ASSIST-ME
projektet: https://www.emu.dk/modul/jesper-bruun-fra-institut-naturfagenes-didaktik

Jan Halborg, kemi: Active Learning: Tools and Tips, Peer instruction, flipped Classroom, student response
systems: https://sites.google.com/site/jhdou363/
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